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ZARUCNI POOIOJMI'IV\IISYVPRO
BATERIOVE ULOZISTE




Spolecnost Resacs s.r.o. (dale jen ,Spolecnost®) na ji vyrobena bateriova Glozisté (dale téz jen
,Ulozisté") standardné poskytuje zaruku o délce 2 let a po dobu 8 nasledujicich let poskytuje
sluzbu garantovaného servisu.

e Vyskytne-li se u Ulozisté v prdbéhu zarucni doby zévada, je tfeba bez zbytecného odkladu
uplatnit reklamaci u prodavajiciho.
e 7aruka se vztahuje pouze na vyrobni a skryté vady.
e Zaruka se nevztahuje na poskozeni z divodu nespravné instalace nebo uvedeni do provozu. V
takovém pripadé je nutno obrétit se na prislusného zhotovitele, ktery instalaci a/nebo uvedeni do
provozu realizoval.
e Zaruka se nevztahuje na $kody zpUsobené pokusy o Upravy, zmény nebo opravy Glozisté Ci
Skody vzniklé v dlsledku nespravného pouzivani ¢i provozu nebo nedodrzeni platnych
bezpecnostnich norem a predpisu.
e Zaruka zanika pri:

- nedodrzeni pokynU uvedenych v navodu k obsluze, event. v jinych dokumentech, které kupujici

obdrzZel spolu s Ulozistém;
- mechanickém poskozeni Glozisté a nevztahuje se na zavady zpUsobené vadnym elektrickym
zarizenim spojenym s Ulozistém nebo vadou tohoto spojeni (elektroinstalaci);

- pouziti nespréavného zarizeni ve spojeni s Ulozistem elektrické energie;

- jakychkoli Upravach nastaveni na bateriovém Ulozisti nebo na stridaci;

- ponechani Ulozisté ve vybitém stavu;

- dlouhodobém prehrati Glozisté.
e Pokud zékaznik reklamuje a v této souvislosti preda vybité Ulozisté, plati, Ze se o Ulozisté
dostatecné nestaral, neprovadeél jeho pravidelnou Udrzbu, kontrolu a dobijeni béhem provozu.
e UloZité je nutné nabijet pravidelné a nejméné jednou tydné do plného stavu.
e Slouzi-li Glozisté v rezimu, kdy je extrémné namahéano (odbérovy proud nad 200 A), mize jeho
zivotnost skoncit i pred uplynutim zarucni Lhaty, aniz by tuto skute¢nost zavinil vyrobce. V takovém
pripadé zaruka zanika.
® Predpokladana zivotnost 6000 cykla plati pfi nabijeni/vybijeni proudem 0,5C a 80% DoD.
Nabijeni/vybijeni vy$$im proudem mdze mit negativni vliv na Zivotnost.
e Predpokladany pokles kapacity Ulozisté mdze dosahovat az 40 % v horizontu 10 let a neni
uznatelnym dlvodem reklamace.

Jestlize je reklamace uznana jako opravnéna, bude UloZisté opraveno, vyménéno, pripadné
vracena kupni cena. Pri neopravnéné reklamaci nese veskeré souvisejici naklady zakaznik, pokud
neni dohodnuto jinak (napriklad ¢astecnou kompenzaci).

PFi reklamaci je spolu s reklamovanym ulozistém nutno predlozit Fadné vyplnény reklamacéni list
a doklad o zakoupeni ulozisté.

PODMINKOU UZNANi ZARUKY JE INSTALACE SYSTEMU 0SOBOU S OPRAVNENIM K INSTALACI FVE
(ELEKTROMONTER/KA FOTOVOLTAICKYCH SYSTEMU - KOD 26-014-H). SEZNAM OPRAVNENYCH MONTERU
NALEZNETE NA INTERNETOVE STRANCE:

https://www.mpo.cz/assets/cz/energetika/energeticka-ucinnost/odborne-cinnosti/2023/3/Elektromonter
-fotovoltaickych-systemu_osvedceni-k-31-1-2023.pdf



PODMINKY GARA:NVTOVVANEHO SERVISU PRO
BATERIOVE ULOZISTE

Garantovany servis po dobu 8 let od skonceni zakonné dvouleté zaruky obsahuje plnou
technickou a servisni podporu zahrnujici nasledujici Ukony:

Aktualizace firmwaru baterie

Vzdalena kontrola a monitorovani baterie
Vzdalené nastaveni a konfigurace baterie
Telefonické podpora v pripadé problému
Servis a oprava za nize uvedenych podminek*

* Oprava bude provedena v provozovné Spolecnosti na adrese uvedené na jejich webovych
strankach. Zakaznik je povinen dorucit Ulozisté na tuto adresu na své naklady. Pokud tak
nemuUze nebo nechce ucinit, lze po dohodé provést servis primo u zakaznika pri Uhradé
nasledujicich nakladu:

® (ena za zapocatou hodinu prace: 800,- K¢ bez DPH
e (Cestovni naklady (za 1km): 15,- K¢ bez DPH (véetné ¢asu straveného na cesté)
® Nahradni dily: zdarma

HLASENI POZADAVKU

Klient ma povinnost hlasit poZzadavky jednim z téchto zplsobu:

e Telefonicky v obvyklé pracovni dobé od pondéli do patku od 07:00 do 15:30 na urcené
telefonni Cislo.

e E-mailem na urcenou adresu kdykoliv.

e V urcené aplikaci prostrednictvim funkce pozadavku na servis kdykoliv.

RESEN| POZADAVKU

PoZadavky jsou zpracovavany zpravidla do 24 hodin od jejich pfijeti stanovenim harmonogramu
dalsiho postupu.



ROZSAH TECHNICKE PODPORY

® Poskytovatel klientovi poskytne online technickou podporu v rozsahu maximalné 0,5 hodiny za
pracovni den.

e Poskytovatel klientovi mdze odmitnout technickou podporu nad rémec 0,5 hodiny za pracovni
den.

® Poskytovatel klientovi mize odmitnout technickou podporu, pokud uzna, Ze pozadavek

neni opravnény nebo resitelny.

e Technicka podpora vyjezdem na misté technologie je vzdy placenou sluzbou oproti

nasledné fakturaci.

e QOstatni technicka podpora se poskytuje podle poradi dilezitosti a doslého poradi bez

urceni ¢asového limitu.



ZARUCNI A REKLAMACNI LIST resacs

Vyrobce: RESACS s.ro.
Provozovna, sklad - vydej zbozi: Skaly 870, Tlumacov 763 62
Spolecnost deklaruje, Ze vyrobené a dodané Ulozisté spliuje veskeré pozadavky kvality a je bez

zavad.

LHUTA 10 LET ZACINA BEZET OD DATA DODANI ZARIZENI A PRO JEJi UPLATNENI JE NUTNE
ZASLAT VYPLNENOU KOPII TOHOTO ZARUCNIHO A REKLAMACNIHO LISTU DO 3 MESICU OD DATA
DODANI.

Datum prodeje:

Datum dodani:

Prodejce:

Osoba provadéjici instalaci:

Typ ulozisté:

Vyrobni ¢islo:

Popis zavady (v pripadé reklamace):

Kontaktni udaje:

Jméno:

Adresa:

E-mail:

Telefon:




