resacs )

ZARUCNi PODMINKY
PRO STRIDACE




e Standardni zakonna zaruka je 2 roky + 8 let garantovaného servisu.

e \lyskytne-li se u stridace v prdbéhu zaruéni doby zédvada, je treba bez zbytecného odkladu
uplatnit reklamaci, a to zpravidla u vyrobce, bez ohledu na to, kde byl stridac zakoupen, pripadné
cestou prodejce k vyrobci. Opravnénd reklamace je prostrednictvim prodejce uplatiovédna u
vyrobce stridace, ktery nese odpovédnost za funkénost stridace v zarucni dobé.

e Vyrobce stridace vadu kvalifikované posoudi ve stanovenych Lhatach.
e 7aruka se vztahuje pouze na vyrobni a skryté vady.

e Zaruka zanika prinedodrzeni pokynd pro skladovani, provoz, o$etrovani stridace a jeho Udrzbu
a nevztahuje se na poskozeni z ddvodu nespravné instalace nebo uvedeni do provozu.

e 7aruka zanika pri nedodrzeni ndvodu k obsluze, instalaci nebo Gdrzbé.

e Zaruka se nevztahuje na Skody zpUsobené pokusy o Upravy, zmény nebo opravy stridace Ci
Skody vzniklé v disledku nespravného pouzivani ¢&i provozu nebo nedodrzeni platnych
bezpecnostnich norem a predpisd.

e Zaruka zanika pri jeho mechanickém poskozeni a nevztahuje se na zavady zpUsobené vadnym
elektrickym zarizenim spojenym se stridacem.

® Rovnéz zanikéa zaruka pri pouziti nespravného zarizeni ve spojeni se stridacem.

e Zaruka zanikne pri dlouhodobém prehrati stridace, coz svéd¢i o Spatnych provoznich
podminkach.

e 7aruka zanika i v pripadé, Ze elektroinstalace v misté montaze nema platnou revizi.

® Jestlize je reklamace uznana jako opravnénd, bude Vam stridac opraven, pripadné vracena
kupni cena.

Pfi reklamaci predlozte spolu s reklamovanym stfidaéem radné vyplnény reklamacéni list a
pripadné doklad o zakoupeni stridace.

Pri neopravnéné reklamaci nese veskeré naklady zadkaznik, pokud neni dohodnuto jinak
(napriklad ¢astecnou kompenzaci).

PODMINKOU UZN’ANI' ZARUKY JE INSTALACE svsrél\gu 0SO0BOU S OPRAVNENIM K INSTALACI FVE
(ELEKTROMONTER/KA FOTOVOLTAICKYCH SYSTEMU - KOD 26-014-H). SEZNAM OPRAVNENYCH
MONTERU NALEZNETE ZDE.



PODMI NKY GARANTOVANEHO SERVISU
PRO STRIDACE

Garantovany servis po dobu 8 let od skonceni zakonné dvouleté zaruky obsahuje plnou technickou
a servisni podporu zahrnujici nasledujici Ukony:

Aktualizace firmwaru stridace

Vzdalena kontrola a monitorovani stridace
Vzdalené nastaveni a konfigurace stridace
Telefonicka podpora v pripadé problému

Servis a oprava jen s Uhradou ceny prace*

* Oprava bude provedena ve vyrobnich prostorach spolecnosti Resacs s.r.o. na adrese Skaly 870,
763 62 Tlumacov. Zakaznici jsou povinni dorucit zarizeni na tuto adresu na své naklady. Pokud tak
nemohou nebo nechtéji ucinit, lze provést servis primo u zakaznika pri Uhradé nasledujicich
nakladu:

® (ena za hod. prace: 800,- K¢ bez DPH
® Cenazakm: 15,- K¢ bez DPH (véetné ¢asu straveného na cesté)
e Nahradni dily: zdarma

PRO NAROK NA GARANTOVANY SERVIS JE T[?]EBA ’PRO\’IEST PO UPLYNUTi ;AKONNE quULgTE
ZARUCNI LHUTY KONTROLNI INSPEKCI ZARIZENi S UHRADOU NAKLADU DLE AKTUALNiHO
CENIKU SPOLECNOSTI RESACS S.R.0.

PODMINKY PROV0OZOVANI TECHNOLOGIE

Klient se zavazuje provozovat technologii v souladu s provoznimi predpisy poskytovatele,
zejména:

® Poskytovateli se umoznuje pristup k zarizeni fyzicky v bézné pracovni dobé, pokud neni
dohodnuto jinak.

e Poskytovateli se umoznuje odpovidajici odborna soucinnost klienta i tretich stran.

e Klient se zavazuje poskytnout vzdaleny pristup pres internet datovou rychlosti nejméné: 1Mb/s
obéma smery.

e Klient se zavazuje poskytnout vzdaleny pristup s dostupnosti 24/7/365.

® Poskytovateli se umoznuje efektivné vyhodnocovat pripadné mimoradné udalosti se vsemi
moznymi dusledky.



HLASENI POZADAVKU

Klient méa povinnost hlasit pozadavky jednim z téchto zplsobu:

e Telefonicky v obvyklé pracovni dobé od pondéli do patku od 07:00 do 15:30 na urcené
telefonni Cislo.

® E-mailem na urcenou adresu kdykoliv.

e V urcené aplikaci prostrednictvim funkce pozadavku na servis kdykoliv.

RESEN| POZADAVKU

PoZadavky jsou zpracovavany zpravidla do 24 hodin od jejich prijeti stanovenim harmonogramu
dalsiho postupu.

ROZSAH TECHNICKE PODPORY

® Poskytovatel klientovi poskytne online technickou podporu v rozsahu maximalné 0,5 hodiny za
pracovni den.

® Poskytovatel klientovi mdze odmitnout technickou podporu nad rémec 0,5 hodiny za pracovni
den.

® Poskytovatel klientovi mize odmitnout technickou podporu, pokud uzna, ze pozadavek neni
opravnény nebo resitelny.

e Technicka podpora vyjezdem na misté technologie je vzdy placenou sluzbou oproti nasledné
fakturaci.

e (Qstatni technickéd podpora se poskytuje podle poradi dilezitosti a doslého poradi bez urceni
casového limitu.



ZARUCNI LIST resacs )

Vyrobce: RESACS s.ro.
Provozovna, sklad - vydej zbozi: Skaly 870, Tlumacov 763 62

Dodavatel deklaruje, Ze dodany stridac spliuje veskeré pozadavky kvality a je bez zavad.

LHUTA 10 LET ZACINA BEiET 0D DATA ZAKOUPENI ZAﬁ[ZENi A PRO JEJi UFiLA:I'NIvENI' JE NUTNE
ZASLAT KOPIl TOHOTO ZARUCNIHO A REKLAMACNIHO LISTU VYPLNENEHO ODBORNYM
MONTAZNIKEM DO 3 MESiCU OD DATA PRODE.JE.

REKLAMACNI LIST resacs )

Datum prodeje:

Prodejce:

Osoba ¢i spolecnost provadéjici instalaci:

Typ stridace:

Vyrobni éislo:

Popis zavady:

Kontaktni udaje:

Jméno:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

Poznamka:




